VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro MERGADO Fest

vydané spole¢nosti Mergado technologies, s. r. 0., ICO: 03570061,
se sidlem Pavlovska 502/17, Kohoutovice, 623 00 Brno, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng, v oddilu C, vlozce 85012.

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zédkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (déle jen ,,obéansky
zakonik*) vzajemnd prava a povinnosti vzniklé na zdkladé¢ smlouvy, jejimz pfedmétem je
plnéni dle ¢l. 2 obchodnich podminek (dale jen ,,smlouva‘®), uzaviené mezi obchodni
spole¢nosti Mergado technologies, s. r. o., ICO: 03570061, se sidlem Pavlovska 502/17,
Kohoutovice, 623 00 Brno, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Brné, v oddilu C, vlozce 85012 (dale jen ,,dodavatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou,
ktera si objednala vstupenku dle ¢l. 3 vyplnénim registraéniho formuléfe na registracni strance
dle ¢l. 4.1., (déle jen ,,objednatel*).

2. Predmét smlouvy

2.1. Predmétem smlouvy je poskytnuti sluzby dodavatelem objednateli spocivajici v
umoznéni Ucasti fyzické osoby, jejiz osobni udaje jsou uvedeny v registraénim formuléfi na
registracni strance (dale jen ,,ucastnik®) na konferenci MERGADO Fest, konajici se
1.6.2023 v prostorach Impact Hubu Brno na adrese Cyrilskd 7, 602 00 Brno (déale jen
,.konference“ nebo ,MERGADO Fest“) za podminek specifikovanych obchodnimi
podminkami a smlouvou.

3. Vstupenka

3.1. Ucast na konferenci je mozna jen na zakladé platné vstupenky zakoupené v souladu s
témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,vstupenka®) a na zakladé prokazani totoznosti
ucastnika. Dodavatel je opravnén tyto skutecnosti kontrolovat kdykoli v priibé¢hu konference.

3.2. Ukastnik je povinen mit v prib&hu konference vstupenku u sebe a na vyzvani osoby
poverené dodavatelem se touto vstupenkou prokazat, a to bud’ v listinné nebo v elektronické
podobg.

3.3. Vstupenka obsahuje jméno a pfijmeni uc¢astnika a nezaklada narok na jeji pfevod na jinou
osobu. Dodavatel miize na Zzadost objednatele prostfednictvim e-mailové adresy
mergadofest@mergado.com umoznit pievod vstupenky na jinou osobu. Na tento pievod
vstupenky na jinou osobu vSak nemd objednatel pravni narok. Schvali-li dodavatel tento
prevod, zrusi platnost ptivodni vstupenky a na e-mailovou adresu objednatele zasle vstupenku
novou.

3.4. Osoba, kterd se neni schopna prokazat platnou vstupenkou (dale jen ,,neopravnény
ucastnik) mize byt dodavatelem na konferenci nepfipusténa nebo z konference vykdzana.
Neopravnény ucastnik v takovém ptipadé nema narok na vraceni zaplacené ceny vstupenky.
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4. Uzavieni smlouvy

4.1. Vstupenky je mozné =zakoupit na webovych strankach dodavatele na adrese
http://www.mergadofest.cz (dale jen ,,webova stranka®) a jejich prodej je zprostiedkovavan
pies portal www.simpleshop.cz (dale jen ,,registracni stranka*). Ceny vstupenek uvedené na
webové strance a registracni strance jsou platné k okamziku jejich zobrazeni a mohou se v
¢ase meénit. Uvedeni vstupenek na webové strance ¢i registracéni strance neni nabidkou k
uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 ob¢anského zakoniku.

4.2. Objednatel na registracni strance vyplni tdaje, kterymi jsou jméno, pfijmeni, e-mailova
adresa, firma a pracovni pozice. Objednatel mize vedle uveden¢ho v ramci objednavky
fakultativné zadat fakturaéni udaje, kterymi jsou obchodni firma, ICO, DIC a sidlo.
Objednatel dale vyjadii souhlas s obchodnimi podminkami. Dokoncenim objednavky
kliknutim na tlacitko ,,Dokonc¢it” je u¢inén navrh na uzavieni Smlouvy dle ustanoveni § 1731
obCanského zékoniku (dale jen ,,objednavka‘). Objedndvka obsahuje vedle uvedeného
rovnéz cenu vstupenky, kterd je kone¢nou cenou véetné DPH.

4.3. Po odeslani objednavky kliknutim na tlacitko ,,Dokoncit™ je objednatel pfesmérovan do
platebni brany Stripe, jejimz prostfednictvim uhradi cenu vstupenky. Cenu lze uhradit pouze
bezhotovostnég, a to prostfednictvim online platby platebni kartou pies platebni branu Stripe.
K pfijeti nabidky dodavatelem dojde dorucenim potvrzovaciho emailu se vstupenkou
dodavatele objednateli dle ¢l. 5.1. téchto podminek.

4.4. Cena vstupenky musi byt v ptipad¢ online platby platebni kartou pfes platebni branu
Stripe uhrazena do jedné hodiny od okamziku uc¢inéni objednavky, a to v souladu s platebni
instrukci dodavatele uvedenou v platebni bran¢ Stripe. Za okamzik uhrazeni ceny se povazuje
okamzik ptipsani prislusné ¢astky na tcet zprostiedkovatele platby.

4.5. Nebude-li cena vstupenky uhrazena ve lhit¢ dle odst. 4.4., objedndvka se rusi a smlouva
neni uzaviena.

5. Dodaci podminky

5.1. Po pfijeti platby dodavatel zasle objednateli na e-mailovou adresu uvedenou
objednatelem v ramci objednavky potvrzeni o uhrazeni ceny vstupenky spolu se vstupenkou v
elektronické podobé.

6. Vadné plnéni, reklamace

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 ob¢anského zédkoniku).

6.2. Vadou plnéni dodavatele neni zejména zména programu, ani zména mista kondni
konference po uzavieni smlouvy. Dodavatel si vyhrazuje takovou zménu provést zejména v
pfipadé zasahu vyssi moci nebo z divodi, které nezalezi na vili dodavatele. O zméné
programu C¢i mista konani konference dodavatel informuje bez zbytecného odkladu
objednatele na jeho adresu elektronické posty uvedenou v registraénim formulafi na
registracni strance.

7. Odstoupeni od smlouvy
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7.1. Dodavatel mé pravo odstoupit od smlouvy, pokud neni mozné konferenci uskute¢nit
z objektivnich divodul, které jsou nezavislé na vuli dodavatele. V piipadé zruseni akce
dodavatelem, bude objednavateli vracena celd uhrazend cena vstupenky, a nebo stanoven
novy termin konference.

7.2. Je-li s odstoupenim od smlouvy spojena povinnost vratit objednateli penézni prostedky,
vrati je dodavatel stejnym zptisobem, jakym mu byly poskytnuty.

7.3. Objednatel, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského
zakoniku nemuze odstoupit mimo jiné od smlouvy o poskytnuti sluzeb, jestlize byly splnény s
jeho predchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.
Objednatel timto vyslovné souhlasi s tim, aby bylo s plnénim sluzby dle smlouvy zapocato
pied uplynutim lhity k odstoupeni, pokud byla smlouva uzaviena pozdé¢ji nez 14 dni pred
konanim konference.

7.4. Objednatel je opravnén zavazek ze smlouvy jednostranné zrusit oznamenim o zruSeni
smlouvy (dale jen ,o0znameni), kter¢é musi byt doru€eno na e-mailovou adresu
mergadofest@mergado.com nejpozdéji 30 dni pfed zahdjenim konference. V tomto ptipadé
bude objednavateli dodavatelem vracena cela uhrazena cena vstupenky.

7.5. Dojde-li ozndmeni dodavateli na vySe uvedenou e-mailovou adresu pozd¢ji, nez 30 dni
pied zahajenim konference, je objednatel povinen uhradit dodavateli odstupné, které ¢ini 100
% ze zaplacené ceny vstupenky. Dodavatel je opravnén jednostranné zapocist svou
pohledavku za objednatelem z titulu odstupného dle tohoto clanku vi¢i pohledavce
objednatele na vraceni ceny za vstupenku.

8. Ochrana osobnich udaji

8.1. Dodavatel zpracovava osobni udaje objednatele a ucastnika z ditvodu plnéni smluvniho
vztahu mezi dodavatelem a objednatelem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného natizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2017/679 o ochrané osobnich udajli, a to v rozsahu, v
némZ mu je objednatel a uzivatel poskytl. V nejvétSim moZzném rozsahu to jsou: jméno,
pfijmeni, bydlisté, e[ 'mailova adresa a fakturacni tidaje.

8.2. Konkrétné se jedna o tyto dil¢i ucely zpracovani osobnich tdajii:

a) doruceni vstupenky objednateli, zasilani veSkerych informaci o konferenci, obchodnich
sdéleni tykajicich se konference a partnerti konference, a umoznéni vstupu ucastnikid na
konferenci;

b) identifikace objednatele v piipadé vyfizovani reklamaci podle podminek reklamace
obsazeného v ¢lanku 6 obchodnich podminek.

8.3. Objednatel zadava osobni udaje vyplnénim registratniho formulaie na registracni strance.
V ptipadé chybné zadanych udajii (napt. preklep ve jméné ¢i adrese) je objednatel povinen ve
vlastnim zajmu kontaktovat dodavatele. Dodavatel osobni udaje uchovava po dobu nezbytné
nutnou a nasledné osobni udaje maze. V ptipadé, ze objednatel pieje informace smazat drive,
muze kontaktovat dodavatele a zazadat o smazani objednatelem poskytnutych osobnich udajt.
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8.4. Dodavatel uchovdavd po neomezenou dobu elImailové adresy vSech objednatelt a
vyuziva je za Ucelem zasilani obchodnich sd€leni tykajicich se konference, jakoz 1 dalSich
chystanych ro¢nikl konference. Objednatel miZe pifi vyplhovani registraéniho formulafe na
registracni strdnce odkliknout zfetelné¢ vyznafené policko, Ze si pfeje zasilani obchodnich
sdéleni (potom jeho e Jmailova adresa bude zatazena do mailing listu). Objednatel miize
nasledn¢ zasilani obchodnich sdéleni zrusit, a to zasldnim pisemné zadosti na e-mailovou
adresu mergadofest@mergado.com, v niz napiSe, Ze nechce nadale zadna obchodni sdéleni
dostavat; v takovém piipad¢ je e[ Imailové adresa objednatele z mailing listu odstranéna.

8.5. Na konferenci jsou dodavatelem potizovany fotografické dokumentace a audio, video,
audiovizualni zaznamy, a to pro vlastni potiebu dodavatele, pro ucely prezentace ¢innosti
dodavatele, pro ucely reklamni (komerc¢ni) i redakéni (tzv. uvefejnovani v periodickém
tisku). Dodavatel se snazi v ramci pofizovani fotografické dokumentace a audio, video,
audiovizudlnich zdznamli v maximalni mozné mife zachovavat soukromi ucastniki. Jestlize
ucastnik zjisti, Ze se nachazi na né¢kterém zabéru a je na ném zieteln¢ rozpoznatelny, mize
kontaktovat dodavatele a pozadovat, aby dodate¢né¢ ucinil technicka opatieni, s jejichz pomoci
bude dotceny ucastnik jako navstévnik anonymizovan, a to zejména umelym rozmazanim své
podoby.

8.6. Objednatel a ucastnik jsou opravnéni obracet se ohledné zpracovani jejich osobnich tidaji
s zadostmi na dodavatele nebo se stiznostmi na Utad pro ochranu osobnich udajt.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucésti smlouvy.

9.2. Jedné-li se o spottebitelskou smlouvu dle ustanoveni § 1810 obcanského zékoniku, tvoti
nedilnou souc¢ast smlouvy rovnéz podminky uvedené ve sdéleni pied uzavienim smlouvy,
které jsou objednateli dostupné na webové strance dodavatele a v ramci nabidky pfi uzavirani

smlouvy.

9.3. Pravni vztahy vzniklé ze smlouvy mezi dodavatelem a objednatelem se tidi ceskym
pravem.

9.4. Smlouvy uzaviené v souladu s témito obchodnimi podminkami lze ménit jen pisemné
(elektronicky) dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

9.5. Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 1. 4. 2023
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