INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
pro MERGADO Fest

vydané spole¢nosti Mergado technologies, s. r. o., ICO: 03570061,
se sidlem Pavlovska 502/17, Kohoutovice, 623 00 Brno, zapsanou
v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu C,
vlozce 85012

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaji je spole¢nost Mergado technologies, s. r. o.,
ICO: 03570061, se sidlem Pavlovska 502/17, Kohoutovice, 623 00
Brno, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné,
v oddilu C, vlozce 85012 (dale jen ,spravce”). Spravce porada konferenci
MERGADO Fest a za ucelem navstévy konference nabizi navstévnikum
vstupenky za uplatu.

2. KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

Kontaktni udaje spravce jsou nasledujici:

a) adresa pro dorucovani Pavlovska 502/12, 623 00, Brno,

b) adresa elektronické posty mergado@mergado.cz,

c) telefon +420 608 440 067.

3. POJMY
Nize jsou definovany pojmy souvisejici se zpracovanim osobnich udaju:

a) osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé, kterou lze primo ¢i neprimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator napr. jméno, identifikacni cislo,
loka¢ni udaje, sitovy identifikator, nebo jeden Ci vice zvlastnich prvki
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni Cci
spoleCenské identity této fyzické osoby;

b) zpracovanim osobnich udaju je jakdkoliv operace nebo soubor
operaci s osobnimi udaji nebo soubory osobnich udaju, ktery je provadén
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupu, jako je shroméazdéni,
zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni, prizpusobeni nebo
pozmeéneéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpristupnéni prenosem, Sireni
nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, serazeni ¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zniceni;

c) zpracovatelem je osoba, kterd vykonava c¢innosti zpracovani osobnich
udaju na zékladé smlouvy nebo jiného povéreni pro spravce;

d) navstévnikem je ten, kdo si koupil vstupenku na konferenci
MERGADO Fest a je tak pravdépodobné, ze se konference zucastni, nebo
ma zajem se konference zucastnit;

e) speakerem je ten, kdo na konferenci aktivhé vystoupi se svoji
prednaskou pred publikem;


mailto:mergado@mergado.cz

f) uzivatelem je navstévnik nebo speaker, ke kterému se vztahuje
zpracovani osobnich udaju;

g) souhlasem je svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacCny projev
vile, kterym uzivatel dava své svoleni prohldSenim ¢i zjevnym potvrzenim
ke zpracovani osobnich udaju;

h) smlouvou je smlouva o poskytovani sluzeb mezi spravcem a
uzivatelem v souvislosti s konferenci MERGADO Fest.

4. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pravnim zékladem zpracovani osobnich udaju uzivatele je skutecnost, ze
toto zpracovani je nezbytné pro:

a) splnéni smlouvy mezi spravcem a uzivatelem nebo pro provedeni
opatreni spravcem pred uzavrenim takové smlouvy ve smyslu cl.
6 odst. 1 pism. b) narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju)
(dale jen ,narizeni”) a;

b) splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) narizeni, a to konkrétné zejména
splnéni povinnosti ulozenych spravci obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, zejména zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, zédkonem ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z prijmu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zdkonem .
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Uzivatel vyslovné a dobrovolné souhlasi se zpracovanim osobnich udaju
pro analytické ucely spravce anebo pro marketingové ucely spravce.

V pripadé analytického ucelu spravce shromazduje osobni udaje uzivatele
pro analyzu osobnich udaju a kategorizaci dat.

V pripadé marketingového tucelu spravce shromazduje osobni udaje
uzivatele pro nésledné zasilani informacnich emaili uzivatelim ohledné
konference MERGADO Fest.
6. OSOBNI UDAJE
Spravce zpracovava u navstévniku nasledujici osobni udaje:

« jméno a prijmeni,

« kontaktni idaje - zejména e-mail,

e pracovni pozice;
Spravce zpracovava u speakeru nasledujici osobni udaje:

e jméno a prijmeni,



« bydlisté
« kontaktni tdaje - zejména e-mail,
e pracovni pozice,

« podobu v pripadé porizeni fotografie, a hlasovy projev v pripadé
porizeni audio nebo video zdznamu;

7. ZPUSOB ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni tdaje uzivateli budou zpracovany spravcem manualné, pripadné
automaticky za pomoci jeho vypocetni techniky. Osobni Uidaje uzivatele
budou zpracovany po dobu trvani u¢inkd prav a povinnosti ze smlouvy, a
ddle po dobu nutnou pro ucely archivovani, nejdéle vsak po dobu
stanovenou obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Osobni udaje uzivatele
zpracovava spravce v nezbytném rozsahu po nezbytnou dobu k ochrané
zajmu spravce.

Spravce zpracovava osobni udaje:

« po celou dobu trvani smlouvy a dale po dobu nezbytnou k vykonu
prav a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi spravcem a
uzivatelem a mozného uplatiovani naroku =z téchto smluvnich
vztaht;

« po dobu nezbytnou k plnéni zakonnych povinnosti dle narizeni;

Doba pro zpracovani osobnich udaju ¢ini nejdéle 5 let od posledni ucasti
uzivatele na konferenci, komunikace se spravcem nebo od skonceni
smlouvy, pripadné jinou dobu, pokud se jednd o povinnost stanovenou
narizenim. V nékterych pripadech muaze doba pro zpracovani osobnich
udaju cCinit az 15 let po splnéni smlouvy z duvodu ochrany zdjmi
zpracovatele. Tato data muze spravce shromazdovat jako soucést
protokolu nebo pomoci souborl cookies nebo jinych technologii pro
sledovani. Veskeré informace, sdéleni nebo materidly, které jsou
prostrednictvim socialnich siti poskytovany, jsou poskytovany také podle
zdsad zpracovani osobnich udaju téchto socidlnich siti. Pokud uzivatel
kontaktoval spravce e-mailem, telefonicky nebo na socidlnich sitich, pak
osobni udaje uzivatele zpracovava spravce pro ucel vyrizeni dotazu.

Pokud uzivatel uzavrel smluvni vztah se sprdvcem, ma spravce pravo
zaslat uzivateli obchodni sdéleni a na zdkladé opravnéného zajmu
propagovat sluzby spravce. Pokud si uzivatel jiz nebude prat dostavat e-
maily, mze kliknout na odhlasovaci odkaz, ktery je v zdhlavi kazdého e-
mailu spravce. Proti zasilani newsletteri mohou uzivatelé také vznést
namitku.

Pokud uzivatel zada udaje o své kreditni Ci debetni karté, nema spravce
pristup ke kompletnim tdajum. Udaje o karté zpracovava prijemce téchto
udaju, kterym je spolecnost GO PAY, s.r.o.

8. DUVODY A UCEL PRO ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Duvodem zpracovani osobnich udaju uzivatele je plnéni zakonné
povinnosti, plnéni smlouvy mezi spravcem a uzivatelem, provedeni
opatreni spravcem pred uzavrenim takové smlouvy, ddale plnéni



souvisejicich verejnopravnich povinnosti spravcem, opravnény zdjem na
propagaci obdobnych sluzeb nebo souhlas se =zasilanim obchodnich
sdéleni a opravnény zajem na zvysovani urovneé konference.

Mezi ucely zpracovani osobnich udaju patii zprostredkovani prodeje
vstupenek, zprostredkovani platby kartou, primy marketing, zejména
zasilani obchodnich sdéleni a zpracovani fotografii, audio a video
zadznamu.

Ze strany spravce nedochdzi k automatickému individudlnimu
rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 narizeni.

Zpracovatelé osobnich udaju jsou zaméstnanci spravce a spole¢nost GO
PAY, s.r.o., se sidlem Plana ¢.p. 67, 370 01 Plana.

9. POVINNOSTI SPRAVCE Z DANOVEHO A UCETNIiHO POHLEDU

Radu osobnich udaj zpracovava spravce z diivodli, ze kterych je k tomu
ze zdkona povinen. Spravce ma podle § 31 zakona o ucetnictvi (C.
593/1991 Sb.) povinnost archivovat UcCetni doklady a ucCetni zéaznamy
(faktury) po dobu 5 let pocinajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se
tykaji. Spravce ma také povinnost vyplyvajici z § 47 zdkona o sprave dani
a poplatku (¢. 337/1992 Sb.) uchovat fakturu po dobu 3 let od konce
zdanovaciho obdobi, v némz vznikla danova povinnost souvisejici s
fakturou. Faktura obsahuje nasledujici osobni idaje: jméno, prijmeni, e-
mailovou adresu, fakturac¢ni adresu, Ci jinou identifikaci navstévnika a
podrobnosti o zakoupené vstupence.

Spravce ma také podle ust. § 35 zdkona o dani z pridané hodnoty (C.
235/2004 Sb.), povinnost archivovat danové doklady po dobu 10 let od
konce zdanovaciho obdobi, ve kterém se plnéni uskutecnilo. Danovy
doklad obsahuje nasledujici osobni udaje: jméno, prijmeni, e-mailovou
adresu, fakturac¢ni adresu, ICO, DIC ¢i jinou identifikaci uzivatele a
podrobnosti o zakoupené vstupence.

10. PRIJATA OPATRENI K OCHRANE OSOBNIiCH UDAJU

S ohledem na pravdépodobnost rizik a na pomér mezi cenou moznych
opatreni, jakoz i technickych moznosti, jsou =zavedena technicka
bezpecnosti a organizacni opatreni - a to ve vSech oblastech, kde dochézi
ke zpracovani osobnich udaju.

VSichni zaméstnanci, kterfi maji pristup k osobnim udajum, jsou vazéani
mlcenlivosti a musi respektovat bezpecnostni zasady. Pristupy do vSech
systému vCetné informacniho systému jsou personalizovany a kryty hesly.

11. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU TRETIM STRANAM

Dal$imi prijemci osobnich udaju uzivatele budou osoby zajiStujici pro
spravce v souladu s pokyny spravce (zpracovatelé osobnich tdaju) ucetni
a danové sluzby, osoby zajiStujici pro spravce technické sluzby, vcetné
provozu software a ukladdni dat, a vyvojari aplikaci pro platformu
spravce.



Prijemci osobnich udaju uzivatele pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z
pravnich predpist mohou byt déle organy financ¢ni spravy ci jiné prislusné
spravni organy v pripadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné
pravni predpisy.

Spravce nema v umyslu predat osobni udaje uzivatele do treti zemé (do
zemeé mimo EU) nebo mezindrodni organizaci, a to s vyjimkou predani
osobnich udaju do Spojenych statt americkych spolecnosti Zendesk, Inc.,
se sidlem 1019 Market Street, 6th Floor, San Francisco, California 94103.
Spolec¢nost Zendesk, Inc. je certifikovanou osobou v ramci stitu EU-USA
na ochranu soukromi ve smyslu provadéciho rozhodnuti Komise (EU)
2016/1250 ze dne 12. cervence 2016 vydaného podle smeérnice
Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES o odpovidajici trovni ochrany
poskytované stitem EU-USA na ochranu soukromi.

Spravce muze vyuzit nastroje tretich stran sidlicich v EU: UAB
“MailerLite”, se sidlem J. Basanaviciaus 15, LT-03108 Vilnius, Lithuania.

Spravce mize ziskané osobni udaje uzivatele predat dalSimu zpracovateli,
kterym je spole¢nost GOPAY s.r.o., ICO 26046768, se sidlem Plana ¢.p.
67, 370 01 Pland, za ucelem zprostredkovani platby za vstupenku.

Jedna se pouze o zpracovatele, kteri jsou z Evropské unie, pripadné ze
zemi, které byly prohlaseny a uznany za bezpecné, nebo ze zemi s nimiz
mda spravce uzavriené standardni smluvni dolozky v souladu s c¢l. 46
narizeni a kteri poskytuji osobnim udajum uzivatelu srovnatelnou uroven
ochrany jako v pripadé pouziti narizeni a Ceskych pravnich predpisu.
VSichni tito zpracovatelé jsou vazani povinnosti mlcenlivosti a nesméji
vyuzit poskytnuté osobni udaje uzivatele k zddnym jinym ucelum, nez ke
kterym je zpristupnili v souladu s témito zasadami.

Osobni udaje uzivatele muze spravce mimo zpracovatele predat tretim
osobam, jestlize to vyZzaduje zdkon nebo v reakci na zdkonné pozadavky
organu verejné moci ¢i na vyzadani soudu v soudnich sporech.

12. PRAVA UZIVATELU

Za podminek stanovenych v narizeni mda uzivatel pravo pozadovat od
spravce pristup k osobnim udajum uzivatele, pravo na opravu nebo vymaz
osobnich udaju uzivatele, popripadé omezeni jejich zpracovani, pravo
vznést namitku proti zpracovéani osobnich Udaji uzivatele a dale pravo na
prenositelnost osobnich udaji uzivatele. Svuj souhlas muze uzivatel
kdykoliv pisemné odvolat a to pisemné vuci spravci nebo také za pomoci
odkazu v zasilanych emailech.

Pokud se uzivatel domnivéa, ze zpracovanim osobnich udaju uzivatele bylo
poruseno Ci je poruSovano narizeni, ma uzivatel mimo jiné pravo podat
stiznost u dozorového uradu, kterym je Urad na ochranu osobnich udaju.

Uzivatel neni povinen osobni idaje poskytnout. Poskytnuti osobnich udaju
uzivatele je vSak predpokladem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez
poskytnuti osobnich tdaji uzivatele neni mozné smlouvu uzavrit ¢i ji ze
strany spravce splnit.



Prava uzivatell tykajici se zpracovani osobnich udaji lze uplatnit vaci
spravci na e-mailu mergado@mergado.cz, postou na adresu kancelare.
Spravce vyridi zadosti ¢i namitky co nejdrive, nejpozdéji vSak do 1
mésice. Muze provést primérené kroky k ovéreni totoznosti uzivatele pred
tim, nez provede jakékoliv kroky stran prav uzivatele.

V souladu s ¢l. 15 narizeni bude mit uzivatel pravo na pristup k osobnim
udajum, které zahrnuje pravo ziskat od spravce:

« potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje,

« informace o tucelech zpracovani, kategoriich dot¢enych osobnich
udaju, prijemcich, kterym osobni tudaje byly nebo budou
zpristupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich
se uzivateld nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést nédmitku
proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u Uradu na ochranu
osobnich udaju, o veskerych dostupnych informacich o zdroji
osobnich udaju, pokud nejsou ziskany od uzivateld, skuteCnosti, ze
dochdazi k automatizovanému rozhodovani, vcCetné profilovani, o
vhodnych zarukéch pri predani idaju mimo Evropskou unii,

« v pripadé, ze nebudou nepriznivé dotCena prava a svobody jinych
osob i kopii osobnich udaju.

V pripadé opakované zZadosti bude spravce opravnén za kopii osobnich
udaju uctovat priméreny poplatek.

Dle ¢l. 16 narizeni ma uzivatel pravo na opravu nepresnych osobnich
udaju. Oproti tomu mé uzivatel povinnost oznamovat zmény svych
osobnich udaju (napr. evidence uzivatelského profilu). Zaroven je uzivatel
povinen poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, ze osobni Udaje, které
spravce zpracovava, nejsou presné Ci spravné. Opravu provede spravce
bez zbyte¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na dané technické
moznosti.

Dle ¢l. 17 narizeni méa uzivatel pravo na vymaz osobnich udaju, které se
tykaji uzivatele, pokud spravce neprokaze opravnéné duvody pro
zpracovani téchto osobnich udaju. Spravce ma nastaveny mechanismy pro
zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich udaju v pripadé,
Ze jiz nejsou potreba k ucelu, pro néjz byly zpracovavany.

Dle ¢l. 18 narizeni mda uzivatel do doby vyreseni ndmitky pravo na
omezeni zpracovani, pokud budete popirat presnost osobnich udaju,
duvody jejich zpracovani nebo pokud podate namitku proti jejich
zpracovani.

Dle ¢l. 19 narizeni ma uzivatel pravo na oznameni v pripadé opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaji. Dojde-li k opravé nebo
vymazu osobnich udaju, bude spravce informovat jednotlivé prijemce, s
vyjimkou pripadu, kdy se to ukdze jako nemozné nebo to vyzaduje
neprimeérené usili.

Dle ¢l. 20 narizeni ma uzivatel pravo na prenositelnost udaju, které se
tykaji uzivatele a které uzivatel poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné



pouzivaném a strojové cCitelném formatu, a pravo pozadat o predani
téchto udaju jinému spravci.

Pokud v souvislosti se smluvnimi povinnostmi nebo na zdkladé souhlasu
poskytne uzivatel osobni tudaje a jejich zpracovani se provadi
automatizované, ma wuzivatel pravo ziskat takové Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové cCitelném formatu. Bude-li
to technicky proveditelné, 1ze udaje predat i ur¢enému spravci, bude-li
radné urcena osoba jednajici za prislusSného spravce a bude mozné ji
autorizovat.

Dle ¢l. 21 narizeni ma uzivatel pravo vznést namitku proti zpracovani jeho
osobnich udaji z divodu opravnéného zajmu.

V pripadé, Ze spravce neprokaze, ze existuje zavazny, opravnény davod
pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy uzivatele, zpracovani, na
zakladé namitky, ukonci spravce bez zbytecného odkladu.

Pokud je namitka podana v pripadé zpracovani souvisejici s primym
marketingem, pak ukonc¢i spravce zpracovani bez zbytec¢ného odkladu.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro marketingové a obchodni
ucely je mozné kdykoliv odvolat. Odvolani je zapotrebi ucinit vyslovnym,
srozumitelnym a uréitym projevem vule vuci spravci.

Zpracovani udaji z cookies je mozné zamezit nastavenim webového
prohlizece.

Uzivatel md pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, vCetné profilovani, které by
pro néj mélo pravni ucinky nebo se jej obdobnym zpusobem vyznamné
dotklo. Spravce uvadi, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez
vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky pro uzivatele.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto zasady zpracovani osobnich tudaji mohou byt zménény pouze
pisemné. O tom budou uzivatelé informovani prostrednictvim webovych
stranek spravce.

V pripadé jakychkoliv dotazu tykajicich se téchto informaci o zpracovani
osobnich udaju prosim kontaktujte spravce na e-mailu
mergado@mergado.cz.

Tyto informace o zpracovani osobnich udaju jsou ucinné ode dne 1. 4.
2023.

Mergado technologies, s. r. o.



